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Linea estratégica.

Meta de resultado.

Metas de producto.

Area responsable.

Nombre del
Responsable de la
Accién

Acciones.

Indicador de producto.

Unidad de
medida.

Meta 2024

Senvicios integrales de salud

Adoptar y adaptar el modelo de
salud predictivo, preventivo y
resolutivo centrado en el ser
humano como sujeto derechos.

Ejecutar el plan operativo de
Atencion Primaria en Salud-APS

Promocién y
Mantenimiento

Luisa Femanda Triana
Enfermera Lider de PYM

Diego Siva
Enfermero Lider Convenios

Cumplir con las metas establecidas
en el plan operativo derivado de la
Atencién Primaria en Salud.

Porcentaje promedio de ejecucion

Socializar de manera mensual al
interior del comité de gerencia los
avances en la ejecucion del plan
operativo y cumplimiento de metas
Res 3280.

plan operativo de Atencion
Primaria en Salud-APS

Porcentaje

>80%

Consolidar un modelo  de
prestacion de servicios centrado
en el usuario y su famiia,
articulado con programas de

y
comunicacion, que  incluya
poblaciones vulnerables y/o Plan
de Intervenciones Colectivas

Fortalecer la prestacion de los
servicios en la zona urbana y rural
del municipio de Ibagué, mediante
la implementacion de las rutas
integrales de atencion en salud.

Promocion y
Mantenimiento

Saul Betancort
Ingeniero de Sistemas

Lideres de proceso

Realizar acciones de divulgacion en
pagina web de la entidad y salas de
espera, sobre el acceso a los

servicios de salud y promocion de las
rutas integrales de atencion.

Numero de divulgaciones realizadas

Numero

Luisa Femanda Triana
Enfermera Lider de PYM

Realizar captacion de poblacion
gestante antes de la semana 12 de
gestacion, para identificar de manera

riesgos i al
embarazo y lograr su_intervencion
oportuna

Proporcién de gestantes captadas
antes de la semana 12 de gestacién

Porcentaje

>85%

Mayra Rojas
Enfermera Lider de Ruta
Matermo-perinatal

Mantener la incidencia de  Sifilis
congénita en 0 mediante el
mantenimiento de la Ruta Matemo-
perinatal, Promocion y Mantenimiento
de la Salud y la aplicacién de la guia
de practica clinica para el manejo de
sifis gestacional.

Incidencia de Sifilis congénita en
partos atendidos en la ESE

Namero

Realizar auditoria de ala

guia de atencion de enfermedad
hipertensiva, a través de una muestra
iva de las historias clinicas

de apli de guia
de manejo especifica: guia de
atencion  de  enfermedad
Hipertensiva

Porcentaje

>90%

Auditor C

Realizar auditoria de adherencia a la
guia técnica para la deteccion

temprana de  alteraciones  del

crecimiento y desarrollo, a través de
una muestra representativa de las
historias clinicas.

Evaluacion de aplicacion de guia
de manejo de control de crecimiento
y desarmollo

Porcentaje

>80%

Luisa Femanda Triana
Enfermera Lider de PYM

Diego Siva
Enfermero Lider Convenios

Implementar el Modelo de Atencién
en Salud Preventivo, Predictivo y
Resolutivo, a través de la

operativizacion de los equipos

basicos financiados por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social para el
area rural e inclusion de esta
estrategia en el convenio MAITE, con
la finalidad de dar continuidad
durante la vigencia

Implementacion de equipos basicos
en salud

Porcentaje

>95%

Implementar la estrategia "En
Ibagué elegimos Vivi en las
instituciones educativas de las
comunas priorizadas.

Ejecutar el cronograma establecido
para la ion de la

de la

estrategia "En Ibagué Elegimos Vivir",
segun lineamientos de la misma.

estrategia "En Ibagué elegimos Vivir'|

>90%

Realizar auditoria de adherencia a las
guias de manejo de las tres (3)
primeras cusas de morblidad en
Slaud Mental, a través de una
muestra representativa  de las
historias clinicas.

Evaluacion de la aplicacion de las
guias de manejo de las tres (3)
primeras causas de morbilidad de la
ESE

Porcentaje

>80%
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Fortalecer la salud mental de los
Ibaguerefios, a través de la

Luis Felipe Bocanegra
Coordinador Salud Mental

Realizar auditoria de adherencia a las

Evaluacién de la aplicacion de guia
para prevencion de fugas en

Informacion para la Calidad

2016

Calidad que cumplieron la meta
segun normatividad vigente

Ruta Salud Metal i i ? ) i o
estrategia "En Ibagué elegimos " ggzsngas’f‘ops"’i;’;i"zjggs"; ;“g;;" pacientes hospitalizados en la ESE |Foreentaie 280%
Vivir'y Ruta Mental. Auditor Concurrente P P * |(ambulatorios y hospitalarios)
Implementarla Ruta Mental en la
Unidad de Salud de Ibaué.
Evaluacién de aplicacién de gui
Realizar auditora de adherencia a las [ Y21e7C0 °F AP Tactl (8 908
: c1@ ¢ ) ,
12 quias para prevencién de Suiidio en (P2 FOERR 18 MPAS SN Iporcentaje  |280%
pacientes tratados en la ESE. ) )
(ambulatorios y hospltalarios)
Mejorar la accesibilidad a la consulta
de Psiquiatria, a tavés de 1a |oo4nigad en la  consulta )
13 implementacion de APP y pagina [ EOTLTEY Porcentaje  |<10
Web, con la finalidad de adquirr cita
de medicina especializada.
'e“s"ga':(e:f::;“’e":‘a:l ;’; 'sti";":s‘ez e Planeacion Paola Andrea Barragan | Ejecutar las acciones en enel de los , 285%
’ P 9 Profesional de Planeacion  |el mapa de riesgo insti riesgos ) 285%
Institucional.
Realizar socializacion de la politica y |Porcentaje de colaboradores cuya
15 programa de seguridad del paciente |calficacion en el postest es superior |Porcentaje  |80%
al interior de la institucién oiguala 4.
) Realizar rondas de seguridad del
Fortalecer la cultura de seguridad Lider de seguridad del ! Numero de rondas de seguridad del
‘ Seguridad del Paciente 4 "
Fortalecer la administracion del del paciente en la USI. 16 9 paciente I”::'i':e en la Unidad de Salud de | oo realizadas Numero "
fiesgo integral en todas las 9
éreas de la Institucion,
incluyendo los de tipo operativo, -
asistencial (seguridad del Realizar jomadas de lavado de
paciente) y salud ocupacional e e | ” “:5 je  de ’ 0%
fortalezcan - la_ prevencion = de |, 40 iigas en el periodo ) g
Infecciones asociadas a la atencion
en salud
Ejecutar el plan de trabajo anual de je de plan de ) .
18 seguridad y salud en el trabajo ssT ) 285%
Fortalecer la cultura insti de ySalud en el Veronica
seguridad y salud en el trabajo. Trabajo Lider de SST
Realizar analisis mensual de
19 accidentes e incidentes en el |Numero de comités realizados Numero 1"
COPASST
Atencion segura, y
con calidad
Ejecutar las acciones en e el
i . ) ,
20 of plan operativo dervado del [T2SSTRIS C0 BRI i >90%
, programa de humanizacién.
Promover la humanizacion en la |Implementar un programa de salud
prestacion de servicios de salud | humanizado, enfocado en los ’
6 senvicios ‘ ' Lider de
y cumplir con lineamientos colaboradores, la familia y los
técnicos de calidad. pacientes.
Crear el comité de Humanizacién de )
21 o et Comité creado y en funcionamiento  |Numero 1
Elaborar y ejecutar planes de
Implementar  planes  de
maoramionto reapads . 1os mejoramiento  derivados de las |Porcentaje de Planes de
. 22 auditorias intemas y extemas |mejoramiento  producto  de  |Porcentaje  |80%
resutados de las auditorias i ’ mien
realizadas a la Unidad de Salud de |auditorias intemas y extema.
internas y extemas. .
Ibagué.
Fortalecer el mejoramiento
t Gn requisitos del
continuo segtin requisitos del Realizar seguimiento a los planes de |Efectividad en la auditoria para el
Sistema Obligatorio de Garantia 23 Calidad Guilemo Vargas emjoramiento  derivados de las |mejoramiento continuo de la calidad |Porcentaje 290%
de Calidad en Salud (SOGCS) e Lider Calidad jorarnien o ' u g =07
‘ alue auditorias intemas y extemas de la atencién en salud
informes de auditorias intemas y
extemas
Porcentaje de Indicadores del
Cumplir las metas de los Realizar analisis y reporte trimestral |1 Jde nfomactn para. 18
Indicadores  del  Sistema  de 24 de indicadores Resolucion 256 de Porcentaje  |80%
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Fortalecer la satisfaccion de los
usuarios con relacion a los

Lograr una alta satisfaccion global
de los usuarios sobre la

Implementar  estrategia  de
6 6 a

los

global de los usuarios

pago oportuno de la EPS y
EAPB

usl

Lider Cartera

extema para el mejoramiento del
recaudo y recuperacion de cartera.

iy Ny . y . .
amites y Sonicios prostados por |SXPefiencia respecto a los servicios 25 SIAU Carolina Blanco O e e [oaotace Porcentaje  [>90%
de salud que recibié a través de la . " -
la USI. o informacion de la institucion
Aplicar encuesta de cultura y clima |Satisfaccion de los senvidores
26 organizacional al interior de la |segun encuesta de cultura y clima |Porcentaje  |>90%
Fortalecer los valores y ) organiza
Fortalecer la implementacion de las institucion organizacional.
competencias del talento oliticas de gestion del talento
Talento Humano competente y humano, para mejorar el P gestion d Adan Ruiz
’ A humano, de yde Talento Humano ’
comprometido desempeiio laboral y la Lider Talento Humano
prostacion do os sonfidos de | Mtegridad en la Unidad de Salud Porant imionto del Pl
orcentaje cumplimiento del Plan
de Ibagué USI E.S Realzar autodiagnostico y plan de aje cume !
salud de la USI 27 accién derivado del plan estrategico |2 200N de 1a Matiz de Gestion | oo | gse,
3 91 | Estratégica de Talento Humano de g 289%
de talento humano.
la USI
Ejecutar el cronograma de obra
dervado  del  proyecto
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE  |Porcentaje de ejecucién de los ,
28 Porcentaie  |>70%
Fortalecer el funcionamiento de | Contar con la infraestructura fisica SALUD DEL TOPACIO DE LA [proyectos de inversion de la ESE
la USI en las Unidades y tecnolégica requerida, UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE -
Intermedias, Centros y Puestos | establecida en el Plan Maestro de TOLIMA.
yPu / Jaime Arias
de salud, con optimizaciony | infraestructura en salud, segin Apoyo ) ’
) on s Lider Apoyo Hospitalario
programa de mantenimiento de proyectos viabilizados y
infraestructura, dotacién de | disponibilidad de recursos para su
Infraestructura en salud requerida equipos y tecnologia ejecucion. ” Ejocutar el plan  anual de e de cumpi del plan _ .
>85%
mantenimiento anual de mantenimiento d =
Fortalecer la _ capacidad
operacional de [os sistemas de Cumplir con las metas establecidas |Implementacion de acciones de
informacién  institucional de  |Optimizar el uso de los sistemas de Saul Betancort umpl ! P le ace :
; A 30 Sistemas ) ) en el plan operativo del 4rea de |mejora en el funcionamiento y uso |Porcentaje  [>85%
manera que faciite el |informacion de la USI Ingeniero de Sistemas A
sistemas de los Sistemas de informacion
funcionamiento y la toma de
decisiones
Fortalecer el  desempefio
institucional ~ mediante  la |, ) Realizar autodiagnostico y plan de )
Ejecutar plan n MIP I
implementacion del Modelo | CIoCUtar planes de accié G 31 Todas Comité MIPG accion de acuerdo a las politicas de de de los i >85%
0 de acuerdo a resultados FURAG ! A 4 | planes de accion
Integrado de  Planeacién y gestion y desempefio de la institucion
Gestion-MIPG
Desarollar  proceso  de  |Mejorar la eficiencia y eficacia de
izacion y las dreas e de los Sandra Ramirez
administrativa en la USI para |procesos a través de |l 32 Talento Humano e baeranty Realizar estudio de cargas laborales  |Estudio de cargas laborales Numero 1
mejorar  su y on y 6 9
funcionamiento administrativa de la US|
o .
Realizar mesas de trabajo con lideres o oo
ridica, con & g d
33 de proceso y drea jurdica, con la |o oo cc (PQRS) resueltas de |Porcentaje >90%
Fortaloser a det oty | Disminai el n finalidad de dar respuesta a las ,
ortalecer la defensa judicialy | Disminuir el numero de procesos PGRS interpusstas a 1 sptidad, manera oportuna
extrajudicial mediante la en contra de la US|, evitando Angie Juliett
actuacion oportuna y efectiva a de 6n del Juridica 9
) uaciones ¢ Asesor Juridico
los procesos, requerimientos, | régimen juridico que pongan en
derechos de peticion y tutelas. | riesgo el patrimonio de la USI Realizar  seguimiento
34 diigenciamiento mensual a la matriz |Matriz diligenciada Numero 1
de proceso judiciales de la entidad.
Fortalecer la gestion de venta de
Realizar mesas de trabajo con las
los senvicios de salud por parte Gerencia EAPB presentes en el Municipio con
de la US| a través de la o ) P n el Municipio con |y o de contratos susciitos con
a Usta traves 4 35 Auditoria de cuentas |  Auditor Cuentas Medicas  |la finalidad de socializar el portafolio Numero >2
suscripcion y ejecucion de ; las EAPB
medicas de senicios y asi lograr la
contratos, convenios o alianzas ) °
estratégicas. Aumentar los ingresos por venta contratacién de nuevos usuarios.
de servicios de salud por parte de
la USI
Fortlocera facturacion de la Realzarseguiriento pemanente 2 f
prestacion de los servicios de 3 Luis Humberto Garcia ecucion ¢ Y . .
36 Facturacién > 2 de prestacion de servicios de salud, je de radicada i >90%
salud para aumentar los Lider Facturacion )
para mejorar la facturacion y
ingresos de la US| " )
aumentar los ingresos operacionales.
Fortalecer la geston de cobro | o enta do Adelantar de manera mensual los
la ion Maria del Carmen Ordofi mil nciliacién  intem
para la recuperacion de cartera y | ' o e Co e caiud por parte de la 37 Cartera aria del Carmen Ordofiez |Comités de Concifiacion intema y | s ealizados Numero 11
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Fortalecer la politica de Realizar acciones de informacion al
austeridad y uso eficiente de los |Lograr equilbrio presupuestal de la interior de la institucion sobre el uso
) p Apoyo Hospitalario
recursos con el fin de US|, con la aplicacién de la politica 38 o e o1 Jaime Arias racional del papel, energia y agua, [\ oL acion [Numero .
la idady | de y uso eficiente de guridad y Salu Veronica con la finalidad de dar cumplimiento a |\ Y
. Proc ¢ Trabajo "
contribuir al equilbrio financiero los recursos. la poltica de austeridad y uso
en la US| eficiente de los recursos.
Fortalecer el ejercicio de
auditoria médica concurtente
para identificacién de posibles |Disminuir valor de glosas frente al Facturacién ) estrategia de accion
> o ! Luis Humberto Garcia ) ¢
causas de glosas y veriiicar el |valor facturado por prestacion de auditoria conjunta para el fortalecimiento de los
39 Jefe Johan Aldana ° 1% |Estrategia documentada Numero 1
cumplimiento de  requisitos  |servicios de salud por parte de Ia Cartera Mo e iqg |Procesos de facturacién, auditoria,
normativos, en aras de mejorar |USI Glosas cartera, devolucion y glosas
la atencion al paciente y los
resultados.
[(gasto comprometido en el afio
objeto de la evaluacion, sin incluir
s cuentas por pagar/Namero de UVR
erencia ’ Nume
Subgaranci de Jorge Amando Cabrera a en la vigencia) / (Gasto
40 e Sandra Miena Ramirez  |ejecucion de gastos a través del |comprometido en la vigencia |Porcentaje <0,90
s Julia Patricia Rincon comité de gerencia anterior- en valores constantes del
afio objeto de evaluacion- sin incluir
cuentas por pagar/ Numero de UVR
producidas en la vigencia anterior)]
Valor total adquisiciones de
medicamentos y material médico
quirtirgico realizadas en la vigencia
evaluada mediante uno o mas de
Gerencia Jorge Ammando Cabrera | RE8IZ3T 6 de |[ios
Subgerencia de 9 i medicamentos y matrial médico |compras conjuntas, compras a i
41 9 Sandra Miena Ramirez dicar y ‘ " * Porcentaje (20,70
senvicios de salud i a través de través de de ESE ylo
Julia Patricia Rincon ° !
Financiera de ESE y/o mecanismos electénicos |compras a través mecanismos
electronicos / Valor total de
adquisiciones de la ESE por
medicamentos y material médico
quirtirgico en Ia vigencia evaluada
Valor de Ta deuda superor @ 30
dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto
Gerencia de contratacién de senvicios, con
Jorge Amando Cabrera  |Realizar gestion de cartera y |cote a 31 de diciembre de la
, Subgerencia de " - § ¢ ’ ! ,
Fortalecer la aplicacion de la 42 comioes do alud Sandra Miena Ramirez  |socializar avances en el comité de |vigencia objeto de evaluacion - | Deuda con variacion negativa
politica de austeridad y uso  |Lograr equilibrio presupuestal de Ia o e Julia Patricia Rincon ~ |gerencia Valor de la deuda superior a 30
eficiente de los recursos con el | USI, con la aplicacion de la politica dias por concepto de salarios y
fin de incrementar la de austeridad y uso eficiente de contratacion de servicios corte 31
productividad y contribuir al los recursos Dic. vigencia anterior valores
equilibrio financiero en la US| i
Numero de informes del analisis de
Realiazar socializacion de RIPS y [la prestacion de servicios de la ESE
43 Epidemiologia Sergio Gazcon perfil epidemiologico a la Junta |presentados a la Junta Directiva |Namero 4
Directiva de | ESE con base en RIPS de la vigencia
objeto de evaluacion.
Valor de la ejecucion de ingresos
totales recaudados en la vigencia
objeto de la evaluacion (incluye el
Gerencia
Subgeronda do Jorge Amando Cabrera  |Realizar ala |valor de CxC de las
44 comioes do alud Sandra Miena Ramirez  |ejecucion de ingresos a través del |vigencias anteriores) / Valor de la [Porcentaje 21
o e Julia Patricia Rincon comité de gerencia ejecucion de gastos comprometidos
en la vigencia objeto de evaluacion
(incluye el valor comprometido de
CxP de vigencias anteriores)
Calidad )
Facurasion Guilermo Vargas
P Luis Humberto Garcia  |Realizar reporte oportuno de la |Cumplimiento oportuno de los
45 Jaime Arias Circular Unica expededida por la [infomes en términos de Ia Presentacion Oportuna
Apoyo Hospitalario Carolina Blanco Superintendencia Nacional de Salud ~|normatividad vigente
Atencion al Usuario c up u 9
" Paola Barragan
Planeacion
TUisS Humbero Garcia
Cartera Maria del Carmen Ordofiez
E:;’;‘f::f;g Eg‘;f:’g;"\’c"e‘a[';abfs Realizar reporte de informacién en  |Cumplimiento  oportuno  de  los
mplimiento del Decreto 21 nformes en  términ I
46 Contratacion Olga Lucia Orozco cumplimiento del Decreto 2193 de |infomes en témminos de Ia Presentacion Oportuna
2004 de manera oportuna y en los [normatividad vigente de la vigencia
Calidad Guilermo Vargas .
e mo Ve tiempos establecidos. objeto de la evaluacion
Juridica Angie Rojas
Adfan Ruiz

Talento Humano
A

L A




